Alina Naruszewicz-Duchlinska

Ksiega gosci jako interakcyjny komponent stron
internetowych

Stowa kluczowe: Internet, komunikacja, interakcja, strona internetowa, ksiegi gosci
Key words: Internet, communication, interaction, website, guestbooks

Strona internetowa, oprocz swego podstawowego zadania, czyli prezen-
tacji przedmiotu odniesienia, stuzy nawigzaniu kontaktu pomiedzy wtasci-
cielem witryny a jej uzytkownikami. Najpopularniejszym sposobem zache-
ty do dialogu jest podanie adresu mailowego czy numeru komunikatora.
Rzadziej jest uzywana w tym celu ksiega goscil. Jej obecnosé oczywiscie
nie wyklucza uzycia powyzej wymienionych elementow, jednakze wystepu-
ja pomiedzy nimi istotne réznice. Korespondencja mailowa i dialogi w ko-
munikatorach sg prowadzone w parach dialogowych i majg wymiar pry-
watny. Listy elektroniczne mozna archiwizowac, takg opcje udostepniajg
takze niektore komunikatory, na przyklad Gadu-Gadu, ale wiekszos¢ wy-
mian konwersacyjnych za ich posrednictwem ma charakter efemeryczny
1 ich zapisy nie sg przechowywane. Wpisy do ksigg gosci majg walor trwa-
losci, sa jawne oraz dostepne dla wszystkich zainteresowanych?. W dyna-
micznym $wiecie ciagle aktualizujgcego sie i aktualizowanego Internetu sa
wyrazem dgznosci do pozostawienia po sobie trwalego $ladu, analogicz-
nego do wpisu do papierowych ksiag.

Internetowe ksiegi gosci nie byly do tej pory przedmiotem szerszych ba-
dan. Nie wspomina sie o nich szerzej w medioznawczych opracowaniach
stron WWW, co najwyzej sg wymieniane jako jeden z fakultatywnych ele-
mentow typowej witryny internetowej. Przy ustalaniu stanu badan udalo
mi sie dotrze¢ tylko do jednego artykulu poswieconego tej problematyce.
Jego autorka, Katarzyna Sobstyl3, poddala analizie jezykowej 200 losowo

1 Przedmiotem rozwazan sa ksiegi gosci w Internecie, co nie oznacza oczywiscie, iz uwa-
zam, ze sa nowg forma, powstala na uzytek tego medium. Ksiegi gosci sg prowadzone w tra-
dycyjnej postaci (mniej lub bardziej ozdobny notatnik, zawierajacy wpisy odwiedzajacych,
uzupelnione datg i podpisem) m.in. przez muzea, hotele czy restauracje, czyli miejsca publicz-
nej uzytecznosci. Analiza por6wnawcza tradycyjnych i internetowych ksiag gosci przekracza,
niestety, ramy niniejszego artykulu z racji uwarunkowania tematycznego i ograniczen obje-
tosciowych. Zamierzam kontynuowaé¢ temat w dalszych badaniach.

2 Obecnosé ksiegi gosci §wiadezy o postrzeganiu strony internetowej jako miejsca (po-
dobnie jak rzeczywiste miejsca posiadajace ksiegi gosci, powszechnie dostepne). Potwierdza to
rowniez sformutowanie ,,go$¢” w odniesieniu do czytelnika strony.

3 Zob. K. Sobstyl, Wpis do internetowej ksiegi gosci jako przyktad tekstu uzytkowego,
w: Teksty kultury. Oblicza komunikacji XXI wieku, red. J. Mazur, M. Rzeszutko-Iwan, Lublin
2006, s. 257-265.



14 Alina Naruszewicz-Duchlinska

wybranych wpisow ze strony www.osamotnienie.republika.pl, traktujac
ksiege gosci jako przyktad tekstu uzytkowego.

Materiat analizowany w niniejszym artykule wyekscerpowano z kilku-
set stron internetowych, ktorych adresy zaczerpnieto z przegladarki Google
(po wpisaniu stow kluczowych ,ksiega gosci”/, ksiegi gosci”). Z powodu dagz-
nosci do zachowania przejrzystosci edycyjnej i oszczednosci miejsca zostata
pominieta lokacja sieciowa i data dostepu przy kazdym wyimku.

Ksiega gosci nie jest obligatoryjnym elementem stron WWW. Pozbawio-
ne tej formy werbalizacji kontaktu z internautami sg oficjalne strony urze-
dow i instytucji oraz wielofunkcyjne portale (ksiegi gosci sg zastepowane
w nich na przyklad rozmowag z konsultantem na czacie). Najczesciej ten
komponent jest obecny w strukturze stron prywatnych i stowarzyszenio-
wych oraz blogow. Ma istotne znaczenie takze w internetowej prezentacji
miejsc o charakterze komercyjnym, przyktadowo restauracji.

Omawiana forma tekstowa pelni funkcje pragmatyczng — opinie inter-
nautow sg cenione przez nich samych bardziej niz profesjonalne reklamy
sieciowe (traktowane jako niepozadany spam). Totez w Sieci pozytywna
ocena innego klienta ma wiekszy walor marketingowy niz oficjalna, otwar-
ta perswazja —

atakowani ze wszech stron agresywng reklamg odbiorcy kieruja sie coraz czes-
ciej gustem wlasnym lub innych uzytkownikow?.

Odmiang ksiegi gosci jest dzial, w ktorym klienci mogg wpisywac swo-
je opinie. Od tworcow i wtascicieli strony zalezy, czy dostep do niego beda
mieli wszyscy, czy tylko zarejestrowani uzytkownicy. Osoby zarzadzajace
trescig strony maja takze mozliwos$¢ selekcji komentarzy zamieszczanych
w ksiedze gosci, chocby pozostawiajgc tylko komunikaty o pozytywnym wy-
dzwieku.

Zainteresowanie ksiegami gosci jest wprost proporcjonalne do zainte-
resowania stronami, do ktorych przynaleza. Najpopularniejsze zawieraja
kilka tysiecy komentarzy, wiekszos¢ jednak oscyluje wokot kilkudziesieciu
notacji w ciggu dwoch — trzech lat. Zdarzaja sie takze ksiegi zupelnie po-
zbawione wpisow, co swiadczy o niklym zaciekawieniu internautow danag
strong i braku recepcji zawartych w niej tresci oraz braku woli nawigzania
kontaktu z wlascicielem strony, co z kolei wynika przypuszczalnie z niedo-
statkow tejze.

Zalozenie ksiegi gosci jest tatwe. Wiele stron internetowych oferuje bez-
platne wskazowki, jak wykona¢ prosty i funkcjonalny formularz. Bardziej
skomplikowane wersje ksiag, zawierajgce na przyktad filtry antyspamowe
1 mozliwos¢ automatycznego wykluczania komentarzy zawierajgcych wul-
garyzmy, z reguly uzyskuje sie poprzez wyrazenie zgody na umieszczanie
na danej stronie reklam.

4 M. Szpunar, Nowe media a paradygmat kultury uczestnictwa, w: Teorie komunikacji
i mediow, red. M. Graszewicz, J. Jastrzebski, Wroctaw 2001, s. 257.
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Strony osob udostepniajgcych aplikacje do tworzenia spersonalizowa-
nych wersji ksigg gosci informuja, jednoczesnie reklamujac oferowany pro-
dukt, jak jest postrzegany cel generowania analizowanego elementu witryn
internetowych?:

* Kazdy internauta posiadajqcy strone www moze ja za darmo uatrakcyinic®

poprzez umozliwienie odwiedzajacym pozostawienia swoich uwag dotyczq-
cych witryny, przestania wiadomosci, pozdrowier, itp. w ksiedze gosci’.

* Czym jest owa tajemnicza ksiega gosci? Nie jest to nic innego, jak miejsce
w ktorym kazdy internauta moze zostawié po sobie jakis drobny Slad. Kazdy
internauta moze wpisac cos co uwaza za stuszne, taka ksiega gosci jest jakby
pamietnikiem danej strony internetowej. Odwiedzajqcy strone moze w ksiedze
gosci zarowno pochwalic za trud wtozony w zaprojektowanie danej strony jak

rowniez zasugerowad, aby na przyktad rozbudowaé jakis dzial. Ksiegi gosci

to bardzo cenne narzedzia pozwalajace na sprawdzenie co internauct mysla

o danej stronieS.

* Dodajqc ksiege gosci na swojej stronie wprowadzasz dodatkowy element inter-
akcji z uzytkownikami, dajesz im mozliwosé wyrazenia swojej opinii na temat
Twojej strony, co spowoduje, e w przysztosci bedq oni do Ciebie wracali®.

Autorzy cytowanych powyzej tekstow podkreslajg przede wszystkim, ze
ksiegi gosci pozwalaja na zebranie opinii uzytkownikow strony, utatwia-
jac jej dostosowanie do oczekiwan internautow (jest to szczegolnie istotne
w branzy e-commerce) i podtrzymanie ich zainteresowania poprzez nawig-
zanie wiezi interpersonalnej. Reagujacy na komentarz na przyktad dosto-
sowaniem sie do zawartych w nim zalecen albo podziekowaniem wtasci-
ciel strony przestaje by¢ anonimowym bytem skrytym za kurtyna ekranu.
Personalizuje sie i jednocze$nie okazuje osobie wpisanej do ksiegi gosci,
ze zastuzyla na reakcje, zostala dostrzezona — co implikuje, ze jest wazna,
godna uwagi i poswiecenia jej czasu. Drugorzedne jest to, czy reakcja byla
pozytywna, czy negatywna. W rozwijajacej sie Sieci 2.0, budowanej glow-
nie przez samych uzytkownikow (przyktadem sg portale spolecznosciowe,
w ktorych prosty schemat udostepniony przez tworcow strony jest wypel-
niany trescig przez poszczegoélne osoby), liczba o0sob oferujacych kontakt
zdaje sie przewazac nad liczbg chetnych do jego podjecia. Nawet jesli spo-
tykamy sie z krytyka, wazne jest, ze zostaliSmy zauwazeni.

O wygladzie i strukturze ksiegi gosci decyduje tworca strony. Dowolnie
wybiera kolor i tlo strony (tak zwang skorke), krgj i barwe czcionki oraz
sposob formatowania. Wypowiedz w ksiedze mozna zamiesci¢ tylko za po-
Srednictwem wybranego/przygotowanego przez niego szablonu, co wplywa
pozytywnie na ujednolicenie wygladu witryny, nie pozwalajac na zmiane

5 Wybrane, przykladowe cytaty z tekstéw internetowych przytoczono z zachowaniem ory-
ginalnej pisowni i interpunkcji.

6 We wszystkich cytatach podkreslenia moje — A. N.-D.

7[Online] <http://ksiegi.emix.net.pl/>, dostep: 27.12.2010.

8 [Online] <http://www.ksiegagosci.info/>, dostep: 29.12.2010.

9 [Online] <http:/ksiegagosci.net/>, dostep: 31.12.2010.
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przyjetej konwencji graficznej. Na stronach o przemyslanej koncepcji wi-
zualnej wyglad ksiegi gosci koreluje z tematyka, przykladowo strona do-
tyczaca problematyki ukrainskiej jest utrzymana w kolorystyce flagi tego
panstwa, a poSwiecona Bieszczadom jest soczyscie zielona, ozdobiona zdje-
ciem gor (rys. 1).
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Rys. 1. Przyklad skorelowania motywu graficznego i kolorystyki ksiegi gosci z tema-
tyka strony internetowej
Zrodto: [online] <http:/www.bieszczady.pik-net.pl/kghome.phtml>, dostep: 29.12.2010.
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Do kanonicznego wzorca omawianego komponentu stron WWW naleza
formuty temporalne, generowane automatycznie przez program do edycji
ksigg (najczesciej oznaczenie dnia, miesigca i roku, niekiedy tez nazwa
dnia tygodnia oraz godzina, minuta i sekunda umieszczenia wpisu), auto-
identyfikator nadawcyl? (przewaznie pseudonim internetowy, tak zwany
nick, zdecydowanie rzadziej imie i nazwisko) i sam wpis — czasami ograni-
czony do okreslonej liczby znakow (rys. 2).

Ksiega Gosci

Autor: *

e-mail: |[
WWW: |
GG: |

L

imit znakow - 250/0
Whis: * :.]

Wyczys¢ | DODAJ
* Pola obowigzkowe

Rys. 2. Przyktad szablonu wpisu do ksiegi gosci
Zrodto: [online] <http://www.wigry.win.pl/ksiega_gosci/index.php>, dostep: 30.12.2010.

Fakultatywnie dodaje sie opcje umieszczenia adresu WWW, numeru te-
lefonu czy komunikatora oraz wzbogacenia tekstowego formatu wiadomo-
sci o statyczne lub ruchome elementy ikonograficzne — emotikony.

Wpisy juz umieszczone w ksiedze gosci czesto oprocz formuty temporal-
nej majg numer wskazujacy na ich kolejnosc —

widac tu przejete z tekstow urzedowych dazenie do precyzji. Utatwia to dostep
do ogromnej liczby tekstéw i pozwala na ich uporzadkowaniell.

Oprocz wymienionych powyzej standardowych, obligatoryjnych elemen-
tow ksiegi gosci w analizowanym materiale wystapily takze niestereotypo-
we rubryki: wskazanie zrodta informacji o istnieniu danej strony (na przy-
kitad: Jak tu trafil) i miejsca zamieszkania komentatorow (na przyklad:
Poland, Warszawa).

Omawiane formy tekstowe, oprocz ogolnej nazwy kategoryzujacej (ksie-
ga gosci), posiadajg wlasne tytuly. Ich zindywidualizowane okreslenia:

10 W szablonach analizowanych ksigg rubryke, w ktérej umieszcza sie autoidentyfikator,
oznaczano m.in. jako: autor, podpis, imie, imie i nazwisko, Twoje imie, nick.
11 K. Sobstyl, dz. cyt., s. 259.
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1) zawierajg wyrazong wprost lub posrednio ocene ich zawartosci:

¢ Stowa na wage ztota
* Ksiega uzalen

* SPAM ksiega!

e Slowa maja moc

2) odnosza sie do wlasciciela/przedmiotu strony:

* Ksiega pana kota

* Ksiega gosci Coffee Pubu
* Karczma u braci Mazur
* OSP TOSZEK

3) powtarzaja adres/nazwe strony:

* www.woliborz.pl
* Ksiega Gosci — Polskilnternet.com
e Fan Club Lukasza Ploszajskiego

4) nawigzujg do adresatow strony:

* Disco-polo FANI
* NASI GOSCIE

® Moi Goscie i ich opinie
5) okreslaja przynaleznosc genologiczna:

¢ Catana (CzaciK)
e Komentarze
* Nasze forum
* Forum unlimited

6) wyrazaja prosbe wlasciciela strony o pozostawienie opinii:

¢ Jest tu moze wiele wad, zostaw zatem jakis slad. Jesli stronka sie podoba,
wpisz swaoj nick jako ozdoba :)

* Wpisz sie do ksiegi gosci!

® Tu zostaw Slad swojej wizyty!

* Wystaw referencje:

* Ona. Skomentuj i pogadaj se z autorem

® Odsiebnie. Skomentuj, porozmawiaj.

Po nazwie ksiegi albo ogolnym naglowku ,Ksiega gosci” najczesciej
znajduje sie krotki tekst autorstwa wlasciciela strony, z reguly zachecaja-
cy do wpisu. W zwrotach odautorskich wystepuja formuly powitalne. Naj-
wiekszg popularnoscig cieszy sie zwrot witam, do ktorego uzycia jest upo-
wazniony wiasciciel strony, pelnigcy role gospodarza:

* Witamy w naszej ksiedze gosci — oczywiscie zachecamy do wpisow.

* Witam! Ciesze sig, ze wpadtes/as na tq stronke! Bede wdzieczny za pozosta-

wienie jakiegos wpisu i ewentualnie komentarza co poprawic :)

® Bardzo serdecznie witam wszystkich w KSIEDZE GOSCI. Mozecie w niej

pisac wszystkie uwagi i sugestie o naszej dziatalnosci.

e Witam pieknie, tu mozecie napisa¢ do mnie :).
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Prosba o komentarze czesto zawiera stowa: zapraszam /zapraszamy lub
prosze, wyrazajgce wprost intencje autora strony:

* Zapraszamy do wpisywania sie, a takze liczymy na wszelkie propozycje i su-
gestie dotyczqce naszego bloga, oraz Parafii :)

® Prosze o komentarze dotyczqgce blogu jak takze wpisy o czymkolwiek lub mo-
zecie reklamowac swaoje blogi, strony. Pozdrawiam, X.

Zaproszenie do pozostawienia wpisu bywa zastepowane przez podzieko-
wania a priori za komentarz i a posteriori za odwiedzenie strony:

¢ Serdecznie witam wszystkich gosci dobranocek PRL-u. Z goéry dziekuje
za wszelkie sugestie, uwagi, oceny w sprawie zawartosci muzeum. Niezalez-
nie od wpisu w ksiedze gosci mozna skorzystaé¢ z kontaktu mailowego.

* Dziekuje za wszystkie sugestie.

* Dziekujemy za wszystkie mite stowa, ktore sq dla nas motywacjq do dalszej

pracy.
® Dzieki za odwiedziny zycze przyjemnego chomikowania.

Autorzy podkreslaja, wygtaszajac jednoczesnie zawoalowane pochleb-
stwo na temat znaczenia interlokutorow, role ich opinii:

® Zachecamy do dodawania komentarzy na temat powyzszego artykutu. Wszyst-
kie opinie sq dla nas bardzo cenne.

W wyekscerpowanym materiale dominujg bezposrednie zwroty do adre-
satow strony:

® Zostaw swoj wpis i zostan :)
* Komentujcie pilnie
* Wpisz sie na te oto ksiege na pamiqgtke xD

Oprocz zachet do kontaktu i uprzejmych podziekowan czy zaproszen
wystepuja kategoryczne nakazy i zakazy (na przykitad zakaz umieszczania
reklam zamiast komentarzy), ktorych moc perswazyjng podkresla zapis
wyrazow wielkimi literami, bedacy internetowym odpowiednikiem krzyku:

e WEJDZ, POOGLADAJ — JEDNO ZDANIE ZOSTAW.

* PROSZE NIE SPAMOWAC, CZYLI NIE WPISYWAC CO SIE MA NA SWO-
IM CHOMIKU2, ORAZ NIE WPISYWAC IIIIIIIIIIIII ZAPRASZAM
DO MNIE ITP. KAZDY SPAM ZOSTANIE USUNIETY A SPAMER ZABLO-
KOWANY.

Ekspresje wzmacnia multiplikacja znakéw przestankowych, przykladowo:
* Wpisujcie sie na ten temat!!! co o tym myslicie???

Imperatywny ton komunikatow tego typu bywa tagodzony przez formutly
grzecznosciowe, co prowadzi do dos¢ absurdalnych efektow, na przyktad:

12 Chomik to nazwa popularnego portalu wymiany plikéw.
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* Witam. Prosze o wpisy do ksiegi gosci wszystkich fanow disco-polo. Prosze nie

spamowaé¢. AUTOMATYCZNIE KAZDY BEDZIE BLOKOWANY. POZDRA-
WIAM SERDECZNIE

Zaproszenia do korzystania z ksiegi gosci sg utrzymane w konwencji
jezykowej, w jakiej prowadzona jest dana strona — dlatego tematyka roz-
rywkowa i docelowe mlode grono adresatow powoduje uzycie stownictwa
socjolektalnego i zaburzonej sktadni:

* Witam was moja famko i w ewentualnosci inna wiare
— a stylizacja poetycka przejawia sie na przykltad w paraliterackim wstepie:

® Zapraszam do pozostawiania odcisku dtoni. Niech nie odnosze wrazenia,
ze w pustke wotam. Bowiem jak twierdzit poeta: ktos, kogo nikt nie czyta,
w istocie nie pisze.

Odnotowano takze sformutlowane bezosobowo, rzeczowe enigmatyczne
quasi-wskazowki dotyczgce oczekiwanej zawartosci ksiag:

* Uwagi co do funkcjonowania, ciekawe linki
* Pytania BqdZ sugestie. Jak w temacie.

Niektorzy wiasciciele ksigg zdecydowali sie na sktadanie obietnic wza-
jemnosci w celu uzyskania wpisu, na przykilad:

* Jesli jestes moim gosciem wpisz sie! Jesli masz swojqg strone, chetnie do ciebie
zaglgdne!

W wyekscerpowanym materiale wystapity tez wypowiedzi w pierwszej
osobie liczby pojedynczej — kiedy wtasciciel ksiegi gosci wypowiadal sie
w imieniu oso6b do niej sie wpisujacych, przyktadowo:

e Witam i pozdrawiam i swoj slad zostawiam.

Zadziwiajace jest, ze choc¢ ksiegi gosci zaliczaja sie do internetowych
form asynchronicznych, czyli takich, w ktorych komunikacja nastepuje
z odroczeniem czasowym, co ulatwia opracowanie tekstu jak najlepiej re-
alizujgcego cele nadawcy, to autorzy zaproszen do komentowania nie za-
wsze wykazuja dbatos¢ o poprawnos¢ komunikatu i mimo paraoficjalnego
charakteru wypowiedzi popelniajg literowki i bledy jezykowe:

® Bytes u nas? Podobato Ci sie? To napisz cos$ o tyn w ponizej. Po to wtasnie
powstata ksiega gosci Coffee Pubu.

* Wszystkich czytelnikow naszego bloga dla Chtopakow i ku pamieci zacheca-
my do wpisow w nieniejszej Ksiedze.

e WITAM WSZYSTKICH.CHCIALBYM TA DROGA A BYSCIE WYPOWIA-
DALI SIE NA TEMAT MOJEGO CHOMIKA.

Po nazwie ksiegi i wprowadzeniu napisanym przez wlasciciela strony
nastepuje jej czes¢ glowna, czyli wypowiedzi osob odwiedzajgcych dang
witryne internetowa. Wpisy sg umieszczane w uktadzie pionowym, w kto-
rym role delimitatorow pelnig formuly temporalne i autoidentyfikatory lub
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sg oddzielone tak zwanag belka, czyli rodzajem linii stuzacej odkresleniu,
w postaci graficznej zaleznej od przyjetego szablonu.

Uklad wiadomosci w ksiegach jest utrzymany w odwrotnym porzgadku
chronologicznym:

dalej ja:
Jjak bede przejezdzal przez Stupsk, to podrzuce cos dla wsparcia waszej dzia-

talnosci. Pozdrowionka
Wojtek
14-03-2010 23:12

Dzieto, jakie widze — godne pochwaty. Uwazam, ze w dzisiejszym Swiecie tyle
sie mowi, ze mamy \”ztq\” miodziez. A tu prosze — \"skrzykneli sie, bo chcqg
pomagaé innym\”. Jestem catym sercem za. Tak trzymajcie miodziezy. cdn..

Wojtek
14-03-2010 23:11

Najnowsze wpisy znajduja sie w pozycji najwyzszej, im pozniejsze, tym
nizszg majg lokacje. Nie utrudnia to zbytnio lektury, poniewaz wpisy znaj-
duja sie w bezposrednim sgsiedztwie, opatrzone porzadkujgcymi formutla-
mi temporalnymi i numeracja, co pozwala tatwo odtworzy¢ naturalny tok
dyskursu.

Wpis bywa okreslany przez tworcow i uzytkownikow ksigg gosci jako
komentarz, ale sama odgorna klasyfikacja genologiczna nie powoduje gene-
rowania spelniajacych jej warunki okazow tekstowych — i tak na przyklad,
mimo nazwania przez tworce szablonu strony danego wpisu komentarzem,
nie mozna zaliczy¢ do tej kategorii rzedu emotikonow w postaci podskaku-
jacych, usmiechnietych zab.

Katarzyna Sobstyll3 wyréznila trzy kategorie wpiséw do ksiag gosci:

1) wpisy wlasciwe, zawierajgce opinie¢ na temat danej strony internetowe;j
lub komentujace wypowiedzi innych nadawcow;

2) wpisy-slady obecnosci, sktadajace sie z formuly temporalnej i formuty
okreslajacej nadawce oraz informacji o pobycie na danej stronie;

3) wpisy-wyznania, ktorych nadrzednym celem jest uzewnetrznianie uczuc.

W analizowanym przez badaczke materiale najliczniej byla prezento-
wana trzecia grupa wpisow. Wynika to ze specyfiki forum, ktore podlegto
ekscerpcji (adresowane bylo one do 0sob samotnych, ktore dzielily sie swo-
imi emocjami). Wybrana proba byla jednak za waska, by mozna odnosic te
spostrzezenia frekwencyjne do catosci Internetu. W zbadanym przeze mnie
materiale sposrod kategorii wyroznionych przez badaczke najliczniej byty
reprezentowane wpisy wiasciwe. Wpisy-slady obecnosci i wpisy-wyznania
byly rzadkie.

13 K. Sobstyl, dz. cyt., s. 260-262.
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Zaproponowa¢ mozna inng, nieco szerszg klasyfikacje, adekwatng
wobec bardziej zroznicowanego korpusu i — ze wzgledu na cel powstania
1 umieszczenia na stronie internetowej — wpisy dzieli¢ na:

1) wartosciujace:

a) przedmiot/wtasciciela strony,

b) strone;

2) informujace o osobie komentujacej;
3) reklamy strony, produktu czy ustugi,
4) pelnigce funkcje fatycznag.

Znaczna cze$¢ uwag na temat strony bywa adresowana (metonimicznie)
do jej wlasciciela. Spersonalizowane zwroty majg forme:
1) paraoficjalna:

Pozdrowienia dla Pana Dmochowskiego...

mitosnika kunsztu Zdzislawa Beksinskiego, niezlomnego promotora dziet arty-
sty za granica. Pana wysilek wlozony w jego popularyzacje budzi moje uznanie.
Zycze duzo zdrowia i pomyslnosci w nowym roku. X

2) bezposredniego komplementu:

® Dobre porady piszesz, przede wszystkim praktyczne, typu — jak napisaé¢ eboo-
ka, a do tego udostepniasz darmowe programy, sam je pisates? :)

o Swietny wystep we Wroctawiuk= B wsimale byto zobaczyé wszystkich arty-
stow na zywo a szczegolnie Pana Juz nie moge sie doczekaé kolejnego
przyjazdu Kabareciarni i Filharmonii dowcipu & S IS D

3) zyczen:

* Wszestkiego dobrego Panie Zenonie i wielu udanych wystepow w Nowym
Roku (ktorych niecierpliwie oczekujemy)

* Wesotych swigt Panie Laskowiku =R by Pan nigdy nie przestat wystepo-
waé, swiat potrzebuje takich ludzi jak Pan uz'o sit zycze i zdrowka. :):*

4) okreslenia oczekiwan:

® Panie Zenku, mate miasta tez Pana potrzebujg! Zapraszamy do Chojnicm !
® Dziekujemy za wspanialy wystep w Chicago, jedna mala uwaga i prosba,

nastepnym razem prosze o wiecej skeczy niz piosenek

Sposob odnoszenia sie¢ do adresata zalezy od jego cech personalnych
i sposobu postrzegania przez internautow. W wyzej przytoczonych wpisach
do ksiegi gosci Zenona Laskowika bezposrednie zwroty do satyryka po-
przedza okreslenie pan, sugerujace dojrzaly wiek i podkreslajace zywiony
przez komentatorow szacunek. W odniesieniu do mtodego aktora Lukasza
Ploszajskiego stosuje sie drugg osobe liczby pojedynczej i stownictwo kolo-
kwialne:

* lukasz jestes super. dzieki tobie oglagdam PM. uwazam Cie za pozytywnego
cztowieka na 100% . WESOLYCH SWIA
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* wow uwielbiam cie ziomal

® jestes COOL na 100%

*a w ogole to nie przejmuj sie tymi wszystkimi oczerniajgcymi wpisami —
ludzie po prostu zazdroszczq Ci! aparycji szalonego klauna na kwasie.

e Jestes zajebisty ozdrawiam

Piszac teksty odnoszace sie do danej strony internetowej, nalezace do
istotnej kategorii wpisow, ich autorzy realizujg oficjalny podstawowy cel
istnienia ksigg gosci. Pozytywna ocena, dotyczaca zawartosci strony, jest
wyrazana najczesciej poprzez przymiotniki i przystowki wartosciujgce:

e Swietna, kompleksowa strona!

* dobre to!.

* strona zajebista

® The Best :).

* fajna stronka...

* jak to pieknie az szkoda wychodzi¢ super strona

¢ Jadnieladne!

* Swietna strona, oby tak dalej!

* sympatyczna strona pozdrawiam

* nareszcie jakas logiczna strona!!!!

* Rewelacyjna strona, jestem zdziwiony iz obecna ksiega zawiera tak mato
komentarzy.

® no spoko loko xD nareszcie cos sie dzieje... aaa no brava dla X ;P

Pochwale wyrazajg takze pozytywnie nacechowane czasowniki:

* Jaki serwis... wymiata!
* GRATULUJEMY I miejsca na liscie. Dobra ptyta o dobrej nowinie musi po-
chodzi¢ od dobrych ludzi. Czekamy na kolejng ptyte.

Melioratywizacji stuzy rowniez bezposrednie wyrazenie odczuc¢ na te-
mat strony:

* Wpadt mi w oko ten serwis.
* wow. uczenie si¢ angielskiego z Wami to przyjemnosé.
* witam serdecznie. gratuluje pomystu, podziwiam i pozdrawiam.

Osoby chwalace zawartos¢ strony udzielajg jej autorowi swoich reko-
mendacji. Najczesciej reklamujg dang witryne, postugujac sie stowem po-
lecam:

e Jak dotqd szukalem wiele stronek tego typu w necie, az natkngtem na te...
Najlepsza w swoim rodzaju... Polecam!

® Super strona, polecam! Gratuluje autorowi pomystu oraz wykonania.

* Bede jg na pewno czesto odwiedzat oraz polecat znajomym!

* Witam,swietna strona, bardzo mi sie spodobala ta ksiega, polecam tu
wejsc,pozdrawiam.

® Bardzo ciekawa, interesujaca i pozyteczna strona. Trafilem na nia nie dawno
i jestem mile zaskoczony. Jest naj, naj ... Dziekuje autorowi. Polecam wszyst-
kim Pozdowienia
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Niektore ksiegi gosci przybieraja w calosci forme zbioru referencji,
co ma dla ich wlascicieli realng warto$¢ komercyjna:

® Znakomity zespot. Mita wspolpraca, pieknie wykonany repertuar, profesjo-
nalizm w kazdym calu. Dzieki Wam wesele pozostanie na dtugo w pamiect
naszej i zadowolonych gosci. Szczerze polecamy! (04.09.2010r.) Ewa i Pawet

* Wybralismy w ciemno i byla to najlepsza decyzja jakg podjelismy.Dziekuje-
my za wspaniate prowadzenie, profesjonalizm, zroznicowany repertuar, ktory
zadowolit kazdego z gosci. Polecamy niezdecydowanym Monika i Krzysztof

® Z calego serca chcielibysmy podziekowaé za niesamowitq muzyke ktora ba-
wita wszystkich gosci, w 100%spetnita oczekiwania roznych gustow muzycz-
nych, za profesjonalizm,elegancje,zabawe z gosémi,pomoc w zorganizowaniu
karaoke,wszystkie uzgodnienia i pomysty przedweselne. Bardzo, bardzo [ﬂ!
dziekujemy i polecamy zespol Wszystkim parom a zwlaszcza tym ktore
przyktadajg duzg wage do muzyki na weselu |/Agnieszka i Darek Gostynin
14 sierpnia 2010

Pochwaly ze strony uzytkownikow produktu czy odbiorcow ustugi za-
checaja innych internautow do skorzystania z tak interesujgcej (co suge-
ruja i potwierdzajg wpisy) propozycji. Nadmierna liczba pochlebstw budzi
jednak podejrzenia, czy autorami wpisow sg rzeczywiscie zadowoleni klien-
ci, czy raczej podszywajacy sie pod nich ustugodaweca.

Autorzy wpisow precyzuja, ktore elementy strony szczegélnie przypadly
im do gustu i jakie znaczenie majg zawarte na niej informacje, dostarcza-
jac tym samym autorom witryny cennej informacji zwrotnej:

¢ Fajna strona! Gratulacje dla tebmajstra. Cenie strony pisane dobrg polszczy-
zngq.

* zgadzam sie z przedmowcq. Strona jest sSwietna: krotko, zwiezle i na temat.
Bardzo podobajg mi si¢ informacje praktyczne, tzn. ceny, godziny otwarcia
i najblizsze przystanki autobusu/metra. Poza tym budzq sie wspomnienia
I pojawia sie usmiech na twarzy.

* Wida¢ od razu, ze strona ma swojego opiekuna. Posrod wielu wyroznia sie
tym, ze jest na niej porzqdek. Gratuluje!

Pochwaly bywajg rozbudowywane o konkretne zalecenia, zarowno do-
tyczace przekazywanych tresci, jak i technicznych aspektow internetowej
komunikacji, pozwalajgce na ulepszenie danej strony i dostosowanie jej do
oczekiwan czytelnikow:

* Bedqc raczej przeciwniczkq wszelkiej elektroniki z ciezkim sercem przyznaje,
ze ta strona jest naprawde warta przestudiowania:) I mimo, ze nadal zache-
catabym przede wszystkim do ksigzek, to jawnie przyznaje, ze w przypadku
Jezyka nie mozna sie w zadnym razie w ksigzkach zamykaé. Ciezko bytoby mi
znalez¢ jakies znaczgce wady tego przedsiewziecia, ale jedno przychodzi mi
w tej chwili na mysl: brak tanskrypcji fonetycznej

* Stronka jest naprawde super!!! Polecam jg wszyskim znajomym. Ciesze sie,
ze moge tu znalezc wszystko co potrzebne do nauki jezyka obcego. Szczegolnie
chwale sobie pytania do eksperta, dosc czesto z nich korzystam:D Fajny jest
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tez pomyst z listeningami tylko muzyka moglaby by¢ nieco lepsza:( Ale i tak
nie widziatam nigdzie bogatszej stronki od waszej! pozdrawiam twoércow.

* Na google chrome to nie dziata. ;D pokazuje zeby zamknqé wszystkie wyska-
kujgce okna i zamyka ;D

e Strona fajna, lae mato czytelna. Zmiencie rozdzielczosc.

® bardzo dobra strona, warto tylko zeby admini zrobili cos z troszke wolnym
serwerem na ktorym jest strona

Komplementy przybieraja takze posta¢ quasi-recenzji:

* Profesjonalnie wykonana strona z bogatq tresciq i sympatycznaq grafikqg. Wiele
przydatnych informacji, ktore trudno bytoby znalezé gdziekolwiek indziej. Wtas-
ciwie zrobit sie z tego catkiem sprawnie prowadzony portalik internetowy.

Najczesciej elementy recenzji wystepuja na stronach zespolow muzycz-
nych:

® Rewelka, swietna gitara, Swietnie chodzi butelka. Wokalnie cudenko. TAK
DALEJ ALE TROSZKE OSTRZEJ JAK PRZYSTALO NA TABASCO!

e Swietny glos gélnie pozytyw. Pozdrawiam!

o Swietne, zréznicowane podejscie do pastoratek. Brak typowego zadecia — jest
taki \"uroczysty luz\” i to mi si¢ bardzo podoba. Muzycznie — Swietna pro-
dukcja! Pozdrawiam serdecznie!

® Bardzo dobra swiateczna plyta — zarowno pod wzgledem muzycznym jak

i tekstowym — poprostu dobra wigilijna produkcja ()

Tradycyjne ksiegi gosci pelnig glownie funkcje pamiatkowg. Wartos-
ciowanie, zgodnie z przyjeta konwencjg grzecznosciowg, powinno by¢ po-
zytywne. W internetowych ksiegach gosci jest jednak inaczej. Wprawdzie
dominujg pochwaly, ale zdarza sie tez niewybredna krytyka:

1) strony:

* ta stronka jest daremna i wogole do dopy

® Pozdrawiam. Dziadoska strona. Petno na kupie.

* Takiej ciemnoty i fanatyzmu jak tutaj dawno nie spotkatem w sieci. Umiesz-
cze link do Waszej strony... w dziale humor!

2) jej wlasciciela:

¢ Jestescie nienormalni!

* Miatam okazje poznac dr X nie w tym szpitalu ale w trakcie robienia specja-
lizacji w Warszawie i stwierdzam, ze jest arogancki, niegrzeczny w stosunku
do personelu lekarskiego jak i pielegniarskiego

® X — jestes leciunio zatosna.

3) przedmiotu odniesienia:

* Krakow to prowincjonalne przereklamowane miasto bez zabytkow ktore rzu-
catyby na kolana. Serdecznie odradzam pobyt w tej \"metropolii\". Lepiej wy-
braé sie gdzie indziej, jest tyle ciekawszych i piekniejszych miast w Europie...
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* bywatem na onkologi i byto to ok2lata temu i chciatem zapytaé — czy nadal jest
ten sam sposob przyjmowania pacjentow? wotato o pomste do nieba!lludzie ze
Smiertelng chorobq cierpigcy czekali dostownie po8h na przyjecie!

Zaréwno pozytywne, jak i negatywne wpisyl4 znajduja sie w ksiegach
gosci przedsiewzie¢ komercyjnych, ktore pelnig role wirtualnych ksigzek
zyczen i zazalen, na przyklad pewna restauracja zostala skwitowana mie-
dzy innymi takimi wpisami:

* Nie wiem jak tam na leszczynskiego ale na kunickiego przydalo by sie WYP...
rzycic lub porozmawiac z obstuga... chodzi mi o taka brzydka mata z czarny-
mi wlosami spietymi do tylu..jest niemila wszystko podaje z taski...

® co prawda, to prawda... jedzenie wspaniate, w karczmie ciepto i przytulnie
ale czesto nie ma miejsca, przeganiajcie studentow ktorzy nie jedza a pija

piwsko! zajmuja stoliki

Mimo ze ksiega gosci ex definitione powinna zawierac opinie na temat
strony, niektorzy internauci wpisanie sie do niej traktuja jako okazje do
przekazania informacji o sobie, poprzedzajac zapis wybranych elementow
z wlasnej biografii krotkim, powierzchownym odniesieniem do komentowa-
nej strony:

® super cool blogg a i ja nie komentuje bo nie mam czasu bo w sobote miatam
urodziny i do swiat sie przygotowac to urwanie tba wiec ta na marginiesie-
xDD

® Bardzo profesjonalna strona, wiele interesujgcych informacji o Ukrainie, kto-
ra jest mi niezwykle bliska, bo mam w tym pieknym kraju wielu ukrainskich
krewnych, ktorych serdecznie za Panstwa posrednictwem pozdrawiam, szcze-
golnie Kole, ktory tego roku po raz pierwszy goscit w moim polskim domu,
z czego jestem naprawde bardzo dumna! Gratuluje portalu! Pa,pa — Danka
z woj. dolnoslgskiego

albo pomijajgc nawet najmniejsze do niej nawigzanie:

*® ja to mam wyjebane

® Pati. Siemka :D Jestem Patuss ,mam 13 lat cho¢ wyglgdam na 15 xd " :
D Szukam chtopaka z Wodzika lub okolic :D Kocham Reggae ,Happysad ,
Farben Lehre i green day ...nienawidze : Techno! :P
Chetni pisa¢ (nr komunikatora) Pozdr ;*

Autorzy zacytowanych powyzej oraz podobnych wpisow daja tym sa-
mym dowod, jak mozna przypuszczac, nieznajomosci przyjetej konwen-
¢ji tematycznej. O nieswiadome dzialanie nie mozna podejrzewac jed-
nak autorow wpisow, w ktorych dominuje cel komercyjny. Znaczna czesc

14 To zréznicowanie wskazuje, ze wlasciciel strony nie dokonuje selekcji komentarzy, ale
zamieszcza wszystkie naplywajace wpisy. Zaleta tego rozwigzania jest budowanie w swiado-
mosci odbiorcow poczucia wiarygodnosci ksiegi gosci. Wadg jest spore prawdopodobienstwo,
ze negatywne komentarze odstrecza potencjalnych klientow. Mozna domniemywac¢ rowniez,
ze stworzywszy (bo tak wypada) ksiege gosci, wlasciciel strony nie jest zainteresowany jej
zawartoscig.
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analizowanych tekstow sktada sie z enigmatycznej pochwaty, pelniacej role
kurtuazyjnego wstepu do polecenia wlasnej strony czy sprzedawanego pro-
duktu — polecenia bedacego podstawowym zadaniem komunikatu:

® Strona doskonata , ciekawa , polecam mojg www.restauracjewarszawa.com
* Swietnie — zapraszam do mnie ;-)

Autoreklama jest prowadzona takze w bardziej subtelny sposob, kiedy
autorzy wpisow uwzgledniaja grzecznosciowo wtascicieli strony, do ktorej
przynalezy ksiega gosci. Po uprzejmym nawigzaniu do nich przechodzg do
zasadniczego celu, czyli zachety do odwiedzin i pozytywnej opinii a conto
wlasnej strony na zasadzie odwzajemnienia przystugi:

e Witam Pani Aniu, widze, ze mamy identyczne szablony na swoich blogach

I tematyka prawie ta sama. Bardzo tadne tworzy Pani prace, ja dopiero
zaczynam i wiele przede mnq. Z pewnoscig bede obserwowac Pani prace.
® Przepiekne prace i tak starannie wykonane! Teraz na pewno bede tu czesto

zaglgdatak=d Zapraszam rowniez do mnie http://decoupage-esstele.bloog.pl/

e Swietna stronka. Pozdrowienia dla autora. Zapraszam wszystkich na moja
strone po dzienng dawke humoru. www.humor24.org

* piekne te Twoje prace [f]wszystkie.’ gratuluje talentu i pozdrawiam, Bajka,
http://bajkadecoupage.blogspot.com/

® Bardzo inspirujgcy blog Jestem czestym gosciem,Pozdrawiam i zapraszam
do siebie www.ogrodmarii.blogspot.com

Mechanizm budowania tego typu komentarzy przypomina system wza-
jemnych rekomendacji w serwisach aukcyjnych, na przyktad Allegro, kiedy
kupujacy, wystawiajgc pozytywnag opinie sprzedawcy, oczekuje podobnej
rekomendacji.

Czes¢ autorow wpisow ignoruje powinno$¢ skomentowania strony,
do ktorej przynalezy ksiega gosci, ograniczajgc sie do zachwalania swo-
ich ustug czy towarow, z ewentualnym dodatkiem formuty powitalnej lub
oznajmujgcego czy imperatywnego zwrotu do wlascicieli i czytelnikow stro-
ny — w drugiej osobie liczby pojedynczej lub bezosobowego:

e Witam , Zapraszam na www.veden.pl

* http://www.surfbar.pl/ref=14435 Gorgco polecam

® Zarabiaj Przez Neta! Sprawdz jak dziata najlepsza maszynka do zarabiania
pieniedzy! Nie przegap swojej szansy! To nie jest Zaden zart!
www.zarabiajprzezneta.stap.pl

® Serdecznie pozdrawiam, zapraszam do obejrzenia maojej strony

* Ksiegi gosci sq naprawde super i kazdy powinien sie wpisaé czy ma zeby czy
nie. A jak nie ma to zapraszam po implanty :)
pan piotr www.alfa-lek.pl/pl/implanty

* Super ksiega gosci wkrétce na mojej stronie ;) pozdrawiam

Niektore wpisy sa podporzadkowane funkcji fatycznej. Wyrazaja ten-
dencje nadawcy do zaznaczenia obecnosci na stronie, pozostawienia po so-
bie sladu, ale sa pozbawione przekazu merytorycznego sensu stricte:
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® Pozdrawiam wszystkich serdecznie

e Ja tutaj bytam i slad zostawitam

* a dzien dobry X sie ktania

* Ja tu bytam i buziaka zostawitam, pozdro dla wszystkich
® Hej, jak tam u was

o Witaj kil

* ha ha ha zgadnij kto?

Do tej kategorii zaliczaja sie takze wystepujace w ksiegach gosci zbiory
emotikonow, ewentualnie uzupelnione slowami pozbawionymi wiekszego
zwigzku z trescig strony:

. I[)%i love ot 3 EETOE - I X IXIX]

® 10 cusSz no cusz no CUSZ

W typologii wzorow przepltywu informacji oraz kontroli zasobow infor-
macji ksiegi gosci reprezentujg model konwersacji, w ktorej jednostki od-
dzialujg bezposrednio na siebie i same wybierajg partnerow, czas i miej-
sce komunikowanial®. Nie sa jednakze calo$ciowa realizacja tego modelu.
W dialogach prowadzonych za posrednictwem ksiegi gosci nie przestrzega
sie zasady rownosci w wymianie — zawsze nadrzedng pozycje (nawet jesli
odwiedzajacy strone probuje to lekcewazyc) ma gospodarz, ktory moze zig-
norowaC wpis, nie obdarzajac goscia podziekowaniem czy komentarzem,
a takze ma moc sprawczg wyrzucenia niewygodnego komentarza badz nie-
dopuszczenia do jego publikacji. Ponadto szablon ksiegi, ktory stanowi cen-
trum wymiany, nie jest zupelnie neutralny, na przyklad zgda sie podania
autoidentyfikatora albo ogranicza liczbe znakow wypowiedzi, wymuszajac
jej enigmatycznosc¢. Przyjeta konwencja i wymogi stawiane przez jej jed-
nostkowg realizacje sprawiaja, ze ksiegi gosci reprezentuja takze model
rejestracji, w ktorym wymaga sie od odbiorcow podawania wyznaczonych
informacjil®, tworzac miedzy innymi spisy (w tym przypadku komentarzy,
reklam i innych $ladow obecnosci).

Obecno$¢ na stronach internetowych ksigg gosci jest elementem inter-
aktywnosci rejestracyjnej (registered interactivity), czyli

mozliwosci dodania czego$ od siebie do tekstu poprzez zarejestrowanie swojego
komunikatu. Warunkiem tego typu interaktywnosci jest prosta czynnosc¢ reje-
stracji [...]. Termin ten obejmuje jednak rowniez wszystkie te sytuacje, w kto-

rych uzytkownik ma mozliwosé dodania czegokolwiek od siebie do tekstul”.

15 Zob. T. Goban-Klas, Media i komunikowanie masowe. Teorie i analizy prasy, radia,
telewizji i Internetu, Warszawa 2008, s. 78.

16 Tamze, s. 78-79.

17W. Smid, Leksykon komunikacji medialnej, Krakéw 2010, s. 58.
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Ksiegi gosci sg jednym z elementow stron WWW, sluzgcym interakcjom
werbalnym, do ktorych funkcji naleza: konstruowanie znaczenia (w trak-
cie spotkania; tu ze wzgledu na asynchroniczny charakter komunikacji
konstruowanie znaczenia jest odroczone w czasie), konstruowanie relacji
spotecznych oraz konstruowanie wizerunku rozmawiajgcych i zarzgdzanie
formami dyskursywnymil8. Charakterystyczne dla mediéw elektronicz-
nych i konstytutywne dla ksiag gosci

interakcyjne nastawienie komunikatow wynika z glebokich przeobrazen
w plaszczyznie relacji nadawczo-odbiorczych, co owocuje dyskursywnym roz-
szczepieniem kategorii osoby, a wiec polaryzacja nadawcy (znika jego instytu-
cjonalnosc) i uobecnianiem odbiorcy, sytuowaniem go w roli komunikacyjnego
partneralg.

Calosc notacji w ksiegach gosci stanowi specyficzny polilog ukierunko-
wany tematycznie przez zwigzek z dang strong. Wsrod wymian w ksiegach
gosci dominujg pary dialogowe:

X: Gratulacje dla panow dowodcow!
Y: a dziekujemy dziekujemy

Rzadko kontakt jest szerszy niz dwuskladnikowe zestawienie akcja —
reakcja:

X: Witam
W przyciskach cue list nadpisujg mi sie wartosci. Tzn. jak mam program
w kolorze niebieskim dla LED i przetqczam na czerwony to LEDy Swiecq na
fioletowo zamiast na czerwono. Co zrobitem Zle?

Y: Witay!
Problem dotyczny gdy zmieniasz sekwencje z 1 na 2 czy dotyczyny zmiany
scen w jednej sekwencji ?

X: Problem dotyczy zmian sekwencji, nie scen. Porobitem na przyciskach cuelist
kolory urzqdzen wraz z ruchami. Cos zrobitem na opak i nie moge dojsé co.

Y: W sekwencjach, ktore napisates, AKTYWNE sq tylko poszczegole kanaty
od danego koloru, reszta jest w trybie OFF przez co tak sie dzieje. Zmien
w kazdej sekwencji kanaty od kolorow na tryb Snap lub Fade.

X: Dzieki za wskazowke. Pozmieniam te ustawienia i dam znaé jak wyszto.

Interakcyjnos¢ przejawia sie takze w tym, ze w czeSci komunikatow
jest zawarta obietnica dalszego kontaktu po przeniesieniu go na ptaszczy-
zne prywatng:

X: witam. posiadam LED Colour Flash Skytec model 150.484 niestety niema
go w bibliotece . jezeli to mozliwe to prositbym o wstawienie go do biblioteki
. z gory dziekuje

Y: Witaj X ! Wyslij mi na maila szczegotowq rozpiske kanatow DMX tego urzq-
dzenia.

18 Zob. M. Kita, Wywiad prasowy. Jezyk — gatunek — interakcja, Katowice 1998, s. 9.
19 M. Wojtak, Interakcyjny styl komunikowania we wspétczesnej prasie (na przykladzie
prasy mlodziezowej), w: Style konwersacyjne, red. B. Witosz, Katowice 2006, s. 128.
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Rodzaj danych personalnych udostepnianych przez autorow wpisow
wskazuje na ich wole nawigzania znajomosci lub ograniczenia si¢ do wer-
balizacji i upublicznienia opinii. Programy do edycji ksigg umozliwia-
ja automatyczne wysyltanie odpowiedzi na wpis na konto mailowe osoby
komentujacej (oczywiscie jesli takie zostalo przez nadawce podane) lub
umieszczanie ich bezposrednio w ksiedze. Osoby ograniczajace sie do ko-
mentarza podpisanego nickiem przypuszczalnie nie zyczg sobie dalszego
ciggu interakcji, uznajac ja za zamknietg, ograniczong do realizacji sche-
matu: recepcja strony - komentarz. Zainteresowany relacja jest prawdo-
podobnie ktos, kto podaje swoje (potencjalnie) prawdziwe personalia, adres
e-mail i WWW czy numer komunikatora.

Bezposrednim adresatem tej posredniej oferty nawigzania kontaktu
jest wlasciciel strony. W przypadku ofert o charakterze reklamowym za-
kladanymi odbiorcami sg wszyscy czytelnicy danej strony. Adresata wska-
zuje sie w incipicie wypowiedzi lub uznaje sie ze wzgledu na specyfike ko-
munikacji internetowej, ze:

formy okreslajace adresata moga by¢ omijane, gdyz jest on niejako wpisany
20

w sytuacje nadawczo-odbiorczg<.

W epoce Web 2.0, epoce Internetu kreowanego przez samych uzytkow-
nikow,

aktywne partycypowanie w odbieranych tresciach staje sie jednym z wazniej-

szych czynnikow decydujacych o tym, czy w ogole z danymi informacjami chcg

obcowac. Jesli nie majg mozliwosci odpowiedzi zwrotnej, reagowania na to, co sie

im proponuje, czesto w ogdle rezygnuja z uczestnictwa w danym przekazie?!.

Prowadzenie ksiegi gosci na zalozonej stronie internetowej jest zatem
korzystne dla wlascicieli strony — zapewnia im zaro6wno zainteresowanie
czytelnikow, jak i cenng mozliwo$¢ poznania ich reakcji oraz mozliwos¢
zbudowania wartosciowych relacji komunikacyjnych.

Summary

Guestbook as interactive component of websites

A guestbook is an electronic means for a visitor to acknowledge that they have
visited a site, and allows them to leave their name, electronic address, and a comment
or note. Guestbooks allow users of a website to express their opinions. Guestbooks are
a means of meeting visitors’ expectations of the website and can keep their interest
in it high because visitors can personally share their views with others. Comments
are permanent and available for anyone interested. The article presents the main
information about language structure and the communication role of this interactive
element of websites.

20 K. Sobstyl, dz. cyt., s. 260.
21 M. Szpunar, dz. cyt., s. 261.



